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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА 

(РОСТРАНСНАДЗОР) 

 

МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА ПО ДАЛЬНЕВОСТОЧНОМУ 

ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ (МТУ РОСТРАНСНАДЗОРА ПО ДФО) 

 

г. Благовещенск          20.03.2023 

 

ПРОТОКОЛ 

Выездного совещания по вопросу обеспечения доступности для инвалидов 

региональных объектов транспортной инфраструктуры и подвижного состава. 

 

Ю.Г. Боярчук Врио начальника Дальневосточного территориального 

отдела государственного железнодорожного надзора 

Е.В. Чередниченко Начальник отдела железнодорожного, водного и 

воздушного транспорта Министерства транспорта и 

дорожного хозяйства Амурской области 

В.В. Трубников И.о. заместителя главного инженера Забайкальской 

железной дороги – филиала ОАО «РЖД» по 

Свободненскому региону. 

В.А. Титов Председатель Амурской областной организации 

Всероссийского общества слепых 

В.В. Каршакевич Председатель Амурской областной организации 

Всероссийского общества инвалидов 

С.Ф. Карасенко Председатель Амурского регионального отделения 

Общероссийской общественной организации инвалидов 

«Всероссийское общество глухих 

Д.Г. Аносов Главный инженер Забайкальской дирекции 

пассажирских обустройств 

А.С. Переломов  Главный инженер Забайкальской региональной 

дирекции железнодорожных вокзалов 

С.В. Абакумов Начальник Белогорской дистанции гражданских 

сооружений Забайкальской дирекции по эксплуатации 

зданий и сооружений  
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I. Выполнение мероприятий по доступности для инвалидов и маломобильных 

пассажиров на транспортной инфраструктуре и предоставляемых 

транспортных услуг на железнодорожном транспорте в границах 

Забайкальской железной дороги за 2023 года 

А.С. Переломов, Д.Г. Аносов, А.Н. Большаков 

 

Отмечено выполнение мероприятий ОАО «РЖД» по повышению значений 

показателей доступности для инвалидов объектов инфраструктуры 

железнодорожного транспорта и оснащению объектов транспортной 

инфраструктуры для доступности инвалидов в рамках «Региональных дорожных 

карт» за 2023 год.  

Проведено обследование и паспортизация объектов пассажирской 

инфраструктуры, проведено обновление контрастных полос на ступенях лестничных 

сходов, организовано изготовление и установка мнемосхем (схема вокзала), 

установка пандусов для маломобильных пассажиров (вокзалы, пассажирские 

платформы, установка поручней (вокзалы, пассажирские платформы), тактильной 

плитки, так-же организовано обучение по программам дополнительного 

профессионального образования руководителей и специалистов пассажирского 

комплекса, с обязательным включением вопросов обеспечения доступности для 

инвалидов объектов и услуг. Всего выполнено мероприятий на 136-и объектах 

транспортной инфраструктуры. 

 

II.  О запланированных мероприятиях ОАО «РЖД» в границах Забайкальской 

железной дороги по повышению значений показателей доступности для 

инвалидов объектов инфраструктуры железнодорожного транспорта и 

оснащению объектов транспортной инфраструктуры для доступности 

инвалидов в рамках «Региональных дорожных карт» на 2024 год. 

В.В. Трубников 

 

Отмечено о разработанных и утвержденных мероприятиях в Забайкальской 

дирекции пассажирских обустройств, Забайкальской региональной дирекции 

железнодорожных вокзалов, Забайкальской дирекции по эксплуатации зданий и 

сооружений, направленных на повышение доступности объектов инфраструктуры 

для инвалидов и маломобильных граждан. 

Запланированы работы на 110 объектах железнодорожного транспорта по 

приведению их к требованиям законодательства об обеспечении условий 

доступности для пассажиров из числа инвалидов вокзалов, поездов дальнего 

следования и предоставляемых услуг на вокзалах, социальной защите прав инвалидов 

в Российской Федерации. 

 

III. Обеспечения доступности для инвалидов региональных объектов 

транспортной инфраструктуры, транспортных средств и предоставляемых 

транспортных услуг на железнодорожном транспорте ДФО в 2023 году. 

Ю.Г. Боярчук 
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Отмечено, что одной из поставленной целью Транспортной стратегией является 

обеспечение доступности и качества транспортных услуг для населения в 

соответствии с социальными стандартами. Достижение данной цели означает 

удовлетворение в полном объеме растущих потребностей населения в перевозках, а 

также специальных требований, в частности со стороны граждан с ограниченными 

возможностями.  

Основными нормативными документами, устанавливающими требования по 

обеспечению доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортных средств и предоставляемых услуг на железнодорожном транспорте 

является: 

1) Федеральный закон № 181-ФЗ от 24.11.1995 «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации», 

2) приказ Минтранса России от 06.11.2015 № 329 «Об утверждении Порядка 

обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов пассажирских 

вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых услуг на вокзалах 

и в поездах дальнего следования»;  

3) приказ Минтранса России от 27.09.2017 № 391 «О внесении изменений в 

Порядок обеспечения условий доступности для пассажиров из числа инвалидов 

пассажирских вагонов, вокзалов, поездов дальнего следования и предоставляемых 

услуг на вокзалах и в поездах дальнего следования, утвержденный приказом 

Министерства транспорта Российской Федерации». 

Указанные нормативные правовые акты установили минимальные требования 

по обеспечению доступности для инвалидов объектов транспортной 

инфраструктуры, транспортных средств и предоставляемых услуг. 

В течении 12 месяцев 2023 года инспекторами государственного 

железнодорожного надзора Ространснадзора ДФО проведено 135 выездных 

обследований транспортной инфраструктуры и предоставляемых услуг из них 67 

выездных обследования железнодорожных вокзалов и 725 единиц подвижного 

состава, по результатам выездных обследований объявлено 133 предостережений и 

проведено 72 консультирований их них 68 предостережений и 20 консультирований 

по железнодорожным вокзалам, а так же 64 предостережения и 6 консультирований 

по подвижному составу. Всего выявлено 777 нарушений. 

 

IV.  Выступление участников совещания. 

С.Ф. Карасенко, В.А. Титов 

 

Отмечена недостаточное оборудование билетных касс железнодорожных 

вокзалов индукционными системами и высоко расположенными окнами билетных 

касс что создаёт трудности в общении кассиров и граждан с нарушением слуха.  

Обозначен вопрос о доступе к информации по предоставлению транспортных 

услуг на вокзальных комплексах и в информационных системах Забайкальской 

железной дороги в границах Амурской области. 

Отмечена необходимость предоставлении информации в общества защиты прав 

инвалидов, глухих и слепых Амурский области о выполнении мероприятий по 
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доступности для инвалидов и маломобильных пассажиров на транспортной 

инфраструктуре и предоставляемых транспортных услуг на железнодорожном 

транспорте в границах Забайкальской железной дороги за 2023 год. 

 

В ходе совещания приняты решения: 

 

1. Дальневосточному территориальному отделу государственного 

железнодорожного надзора (Ю.Г. Боярчук):  

1.1. Предоставить доклады о выполнении мероприятий по доступности для 

инвалидов и маломобильных пассажиров на транспортной инфраструктуре и 

предоставляемых транспортных услуг на железнодорожном транспорте в границах 

Забайкальской железной дороги за 2023 год в Амурскую областную организацию 

Всероссийского общества инвалидов, Амурскую областную организацию 

Всероссийского общества слепых, Амурское региональное отделение 

Всероссийского общества глухих. 

Срок – 30.03.2024. 

 

2. Забайкальской дирекции пассажирских обустройств (А.Н. Большаков), 

Забайкальской региональной дирекции железнодорожных вокзалов  

(А.В. Суховецкий), Забайкальской дирекции по эксплуатации зданий и сооружений 

(Е.В. Ивагин):  

2.1. Направить в адрес Дальневосточного территориального отдела 

государственного железнодорожного надзора Межрегионального территориального 

управления Ространснадзора по ДФО (e-mail: dto@dfo.rostransnadzor.gov.ru) 

актуальный реестр (на 01.04.2024) находящихся на балансе железнодорожных 

вокзалов, вокзальных комплексов, пассажирских платформ. 

Срок – 15.04.2024. 

2.2. Направить в адрес Дальневосточного территориального отдела 

государственного железнодорожного надзора Межрегионального территориального 

управления Ространснадзора по ДФО актуальную (на 02.04.2024) оценку доступности 

вокзальных комплексов. 

Срок – 15.04.2024. 

 

 

 

 

 

Врио заместителя начальника ДТО 

МТУ Ространснадзора по ДФО       Ю.Г. Боярчук 

 

 

 
исп.: Боярчук Ю.Г. 

тел.: 8 (4212) 91-70-05 
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